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Obpamaemcs k Bam ¢ Gompmoit mpocs0oii oKasaTh comeHcTBHE B MpOQecCHOHATBHOMN
OPHUEHTAI[MH YYalUXCs BBITYCKHBIX KJIACCOB 10 HATIPABJIEHHUSIM:
100400.62 «Typusm», mpoduapr «TexHOJOrHST W OpraHM3amUsi TYPONEPATOPCKHX H
TYPAreHTCKHX ycJayr» / BCTYNHTe/lIbHble HCIOBITAHHS — pPYCCKHH $3bIK, HCTOPHS,
reorpadus; , -
100100. 62 «CepBuc», npodpnib «ConHaIbHO-KYJILTYPHBIN CEPBHCY,
/ BeTynuTeIbHBIE HCIIBITAHHUS — PYCCKHIl A3bIK, MATEMATHKA, 00IIeCTBO3HAHME.

- OOGyuenue npoBoauTcs Ha 6ase BhITycKaloweil Kadeapsl COUaIbHO-KYIbTYPHOIO CEpPBHCA U
Typusma. Bcro HeoOxomumyro mHGOpMAaIMO Mbl TOTOBHI Bam cooOmmre. Takke ¢ IEJbIO
O3HAKOMJICHHSI C YCJIOBUAMH IIOCTYIJIEHHS, OOYUCHUs, IPOXKUBAHHUS MPHUITIAINAEM y4aIlUuXCs
BBIITYCKHBIX KJIACCOB K HaM 10 aapecy Tiomens, yi. Jlenuna 23, x. 104 B ymo6oe yno6HOe [u1st
Bac Bpemsi.

Bamiemy BHUMaHHUIO IpeUIOKeHa CIIPaBOYHAsi HH(POPMANKS O IPEUMYINECTBAX MpOoheccHit,
CBSI3aHHBIX C TYPU3MOM, CEPBHCOM U MHIYCTPHEN rOCTEIPHUMCTBA.

byoem Bam ouenv npusnamenvHbl 30 OKA3AHHYIO CE0E6PEMEHHYI0 NOMOWL 6
npoheccuOHaNbHON OpUEHMAUUU  YYAWUXCA  6bINYCKHBIX KIACCO6 HAKAHYHE 6bI60pa
npeomemoe ona coauu EI'3.. ‘

B cBA3U ¢ aKTHBHBIM Pa3BUTHEM CEPBUCHOH S5KOHOMUKH B CTPAHE U PETHOHE, CIIEIUATUCTEI B
o0macTi TypH3Ma M CepBUCA . SBIAIOTCS Hamboliee BOCTPEOOBAHHBIMHU ‘HA PHIHKE TPYJa.
IIpakTH4yeckn Bce BBITYCKHHKH Kadenpsl TPYAOYCTPOCHBI B TypupMaX, IOCTHHHYHOM H
pecTopaHHOM GH3Hece, CAHATOPHO-KYPOPTHO# chepe, BIaIeroT NpodecCHOHATLHBIMA 3HAHUSIMH
10 OpraHM3alluy CBOEro OHU3Heca U TPYAOYCTPOUCTBA 33 PyOEIKOM.

Kadenpa mmeer 6a3pl mpaktuk B TromeHckoi obGiactu, B paiione Bompmoro Coum, Ha
baiixane, a raxxe B ['peunn, Typrun u Yexumu.

Hanpasnenus «Typusm» u «CepBuc» - 3T0 podeccust GOIBIUINX OTKPBITHIA ¥ BO3ZMOKHOCTEH!
Hammm koHTaKTHEIE TeneOHbI:
Jlupexuus uucTUTyTa — 8 3452 29 79 81 |
Kadenpa corpanbHo-KynbTypHOTO cepBrca U Typusma — 8 3452 45 56 53; cor. 8 919 941 72 65
O6pamarsca k' npodeccopy bamox Haranse AnekceeBre

| | f /
C yBakeHHEeM, JUPEKTOP HHCTUTYTA /< k / B.10. Xopomasuu




_______________№______________                           На №_____________от_____________
Уважаемые коллеги!
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Направление подготовки: 100100.62 Сервис

Профиль подготовки «Социально-культурный сервис»

Квалификация: Бакалавр сервиса

4. Характеристика профессиональной деятельности выпускника:
Область профессиональной деятельности:  

· сфера управления и организации сервиса, рекреационной деятельность; 
· сфера мелкого и среднего сервисного бизнеса, учреждения сервисного обслуживания, 
· гостиничный и ресторанный бизнес;

· предприятия культуры и спорта, экскурсионное и музейное дело;

· сервис сферы досуга и развлечений; шоу-бизнес;

· туристическая деятельность; средства транспорта; 
· индустрия красоты и имиджмейкерские услуги;

· страховое дело;

· информационные и рекламные  агентства, информационные ресурсы и системы, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологии; 
· курортный бизнес.

Объекты профессиональной деятельности: человек и его потребности в услугах, маркетинговые технологии формирования услуг, методы проектирования сервисных услуг, технологические процессы в сервисе, приборы и системы для технологических процессов в сервисе.     
Основные виды профессиональной деятельности: сервисная, коммуникативная, производственно-технологическая, организационная, научно-исследовательская, общекультурная, просветительская; экспертно-аналитическая в области экскурсионных услуг, проектная, агентская деятельность и услуги; коммуникативная, гостиничная деятельность (гостиничные услуги); ресторанная деятельность (услуги общественного питания); экскурсионные услуги; транспортное обслуживание.   
4. Требования к уровню подготовки выпускника: технологии организации туроператорских и  турагентских услуг; технологии организации гостиничных услуг и услуг питания; технологии проектирования  туров и туристических маршрутов и др.
4. В результате освоения образовательной программы выпускник должен:
· знать принципы организации работы сервисного предприятия и предприятий индустрии гостеприимства,
· уметь на практике применять знания: специалиста по сервису, организатора сервисного обслуживания / технологии производства сервисных услуг, в т.ч. с учетом социальной политики государства, осуществлять мониторинг и контроль качества процесса сервисного обслуживания,
· владеть технологиями сервисного обслуживания; основами сервисной деятельности, знаниями принципов научного проектирования и технологией проектирования услуг,  методикой расчета стоимости услуги; знаниями по оказанию информационных услуг в сфере сервиса.
4. Вступительные испытания: 


· Математика – профильный


· Обществознание 

· Русский язык

Тюменский государственный университет 
Институт наук о Земле

Кафедра социально-культурного сервиса и туризма

г. Тюмень, ул. Ленина, 23 ауд. 104;  8 (3452) 45-56-53 

sksit.utmn@mail.ru 

vk.com/club58109416 - ТюмГУ, кафедра СКСиТ
Направление подготовки: 100400.62 Туризм;

Профиль подготовки  «Технология и организация 
туроператорских и турагентских услуг»

Квалификация: Бакалавр туризма

1. Характеристика профессиональной деятельности выпускника:

Область профессиональной деятельности: 

· туроператорская и турагентская деятельность (операторские и агентские услуги);

· экскурсионные услуги; 

· транспортное обслуживание;  

· гостиничная деятельность (гостиничные услуги); 

· ресторанная деятельность (услуги общественного питания); 

· иные услуги в сфере туристской индустрии. 

Объекты профессиональной деятельности: туристский продукт, имущество, имущественные комплексы и объекты туристской индустрии; информация; средства размещения, средства транспорта; предприятия общественного питания, культуры,   развлечения и спорта; информационные ресурсы и системы, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологии; экскурсионные программы, иные объекты туристской индустрии.

Основные виды профессиональной деятельности: организация процесса обслуживания клиентов, проведение мероприятий по обеспечению качества услуг туристской индустрии; расчет и оценка затрат; принятие управленческих решений по организации туристской деятельности, организация работы исполнителей; мониторинг рынка туристских услуг, адаптация инновационных технологий к деятельности туристских предприятий; применение современных информационных и коммуникационных технологий для разработки и реализации туристского продукта.

2. Требования к уровню подготовки выпускника: технологии организации туроператорских и  турагентских услуг; технологии организации гостиничных услуг и услуг питания; технологии проектирования  туров и туристических маршрутов и др.

3. В результате освоения образовательной программы выпускник должен:
· знать принципы организации работы туроператора и турагенства и предприятий индустрии гостеприимства; технологию организации туроператорских и турагентских услуг;  

· уметь на практике применять знания: по разработке и реализации турпродукта; организатора туров, организатора культурно-досуговой деятельности, осуществлять мониторинг и контроль качества процесса обслуживания в туризме,

· владеть коммуникативными технологиями в сфере туризма; основами туристско-рекреационной деятельности; знаниями принципов научного проектирования и технологии проектирования экскурсий и туристских маршрутов; методикой расчета стоимости тура; знаниями по оказанию информационных услуг в сфере туризма и экскурсионного сервиса. 

4. Вступительные испытания:
· География – профильный

· История

· Русский язык
Тюменский государственный университет 
Институт наук о Земле

Кафедра социально-культурного сервиса и туризма

г. Тюмень, ул. Ленина, 23 ауд. 104;  8 (3452) 45-56-53 

sksit.utmn@mail.ru 

vk.com/club58109416 - ТюмГУ, кафедра СКСиТ
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